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RESUMO

Afinalidadedestetrabalhoéexplorarumtemaaindapoucoinvestigado, qual
seja,ossistemasdefinangassolidariasauto-
organizadoscombaseemBancosComunitariosdeDesenvolvimento(BCDs).Busca-
sedemonstrarsobquaiscondi¢desumBCDécapazdepromoveroacessoaservigosfinanceirose
bancariosparaumapopulacdoqueviveemcondicdes de pobreza.Trata-
sedeumapréaticaquetemporfinalidadeosuporteaseconomiasdeterritériosempobrecidos, na
tentativa de apoiar iniciativas individuais e coletivas,alémdoconsumolocal. Tal préatica
utiliza-se  deumasériedeinstrumentosfinanceirosendo-financeirosparagerarrenda  no
territorio,entreeles,microcrédito solidario, moeda social circulante local, educacédo
financeira, correspondéncia bancéria, apoio a comercializagdo, além de outros servigos
financeiros e bancarios como microsseguros.Paraoalcancedesseobjetivo,buscou-
serealizarumlevantamentodaliteraturaexistenteacercadotema,procedendoumexerciciote6
ricocombasenagestaocoletivadosbenscomunsdeOstrom(2000).Emseguida,realizou-
seumestudoexploratériodocasodoBCDIlhamar,situadonacomunidadedeMatarandiba,em
VeraCruz/BA.Qintuitondoéapresentarresultadosconclusivos,porém,ampliaroentendimen
tosobreotemaeapontarsuaspossibilidadesedesafios.Osresultadosencontradossugeremque

oBCDlIlhamar contribui paraasuperacao
doacessoprecarioaservicosfinanceirosebancarios, bem
comoevidenciamguecomunidadesvivendonessas condi¢despodemseauto-

organizarecriariniciativasdecooperacdo,atuandoporlongosperiodos,realizandoagestaodos
recursosesolucionandoproblemasdeacessoaosservigosfinanceiros.

PALAVRAS-CHAVE: Financas solidarias. Bancos comunitarios de desenvolvimento.
Exclusédo financeira. Gestdo coletiva dos bens comuns.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to explore a subject that is still little investigated, there is,
systems of solidarity finance self-organized on the basis of the Communitary
Development Banks (CDBSs). It seeks to demonstrate under what conditions one CDB is
able to promote access to banking and financial services to a population that lives in
poverty conditions. It is a practice that aims to support the economies of impoverished
territories in an attempt to support individual and collective initiatives, besides local
consumption. This practice makes use a number of financial and non-financial tools to
generate income in the territories, among them: in solidarity microcredit, local social
currency, financial education, bank correspondence, marketing support, as well as other
banking and financial services as microinsurance. To achieve this goal, we sought to
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conduct a survey of existing literature on the subject, doing a theoretical exercise based
on the collective management of the commons Ostrom (2000). Then performed an
exploratory case study of the BCD llhamar, situated in the Matarandiba, community in
Vera Cruz / BA. The intent is not to provide conclusive results, however, broaden the
understanding of the topic and point out their possibilities and challenges. The results
suggest that the BCD Ilhamar helps overcome the poor access to financial services and
banking, as well as evidence that communities living in these conditions can self-
organize and create cooperative initiatives, operating over long periods, performing
resource management and solving problems of access to financial services.

KEYWORDS: Solidarity ~ finance. Community  development banks. Financial
exclusion. Collective management of common goods.

INTRODUCAO

Este trabalho se situa no campo da Economia Solidaria, em modo geral, e no
campo das Financas Solidarias, em particular. Apresenta os resultados de uma pesquisa
qualitativa que investigou sob quais condi¢des uma experiéncia de Financas Solidarias é
capaz de promover 0 acesso a servicos financeiros e bancéarios para uma populagdo que
vive em condicdes de pobreza.

Entende-se por finangas solidarias aquelas iniciativas que contribuem para
gerar estruturas socioeconémicas que podem viabilizar formas de democratizacdo do
acesso aos recursos financeiros da sociedade, no intuito de constituir alternativas contra
a exclusdo financeira.

Na préatica, o termo Financas Solidarias identifica diversas experiéncias de
prestacdo de servicos financeiros, baseadas em novas formas de solidariedade e que
podem assumir diversos formatos, tais como: cooperativas financeiras, circuitos de
moedas sociais, fundos rotativos solidarios, bancos éticos, grupos de investimento
coletivo, bancos comunitérios, entre outras.

Essas iniciativas funcionam como instrumentos que tém por finalidade
contribuir com a sobrevivéncia de experiéncias que estdo no campo da economia
solidaria, envolvendo pessoas n&o absorvidas pelo mercado de trabalho formal ou que
buscam desenvolver iniciativas autbnomas de organizacdo econdmica. Por outro lado,
as financas solidarias buscam, também, apoiar 0 enorme contingente de pessoas que
estdo na economia popular, ou seja, em variadas atividades informais realizadas de
forma individual ou familiar.

As informacOes levantadas no presente trabalho parecem revelar como as
condicdes de pobreza e de acesso desigual aos recursos financeiros da sociedade tém
submetido largas parcelas da populacdo a exclusdo financeira, uma forma de cidadania
negada que pode impedir pessoas de realizarem uma contribuicdo econdmica a
sociedade. Como resultado dessa forma de exclusdo, tem-se uma populagdo sem acesso
a condicOes de reproducéo digna da vida e do trabalho.

’A economia solidaria é entendida aqui, como formas de gestéo coletiva e de participagcdo que apontam
para o enfrentamento de problemas publicos em pequenas dimensfes (comunitarias ou territoriais),
visando superar as condi¢cBes de precariedade e de acesso desigual aos recursos, e subordinando a
finalidade estritamente econdmica (renda) a social (cidadania), sem com isso deixar de buscar atender as
necessidades materiais dos envolvidos (FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004).



Como resposta a essas condi¢cfes, aparecem algumas alternativas que tentam
democratizar 0 acesso aos recursos financeiros da sociedade, especialmente, para
unidades econdmicas de pequena escala, utilizando-se de uma multiplicidade de
arranjos institucionais, baseados em relacdes de proximidade. Entre elas, iniciativas de
bancos éticos, finangas cooperativas, fundos rotativos solidérios e bancos comunitarios
de desenvolvimento. Essas praticas de financas solidarias utilizam diversas formas de
servicos para atender as necessidades do publico usuario; como microseguros, linhas de
microcrédito, moedas sociais, poupanca coletiva, correspondéncia bancéria, além de
outros servigos ndo financeiros.

Entre essas experiéncias de finangas solidarias, os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCDs) apresentam-se como uma pratica que tem por finalidade o
suporte as economias de territdérios empobrecidos, na tentativa de apoiar iniciativas
individuais e coletivas, além do consumo local. Esses BCDs estruturam-se a partir de
dindmicas associativas locais, utilizando-se de uma série de instrumentos financeiros e
ndo-financeiros para gerar renda nesses territdrios. Os principais instrumentos sdo:
microcrédito  solidario, moeda social circulante local, educacdo financeira,
correspondéncia bancéria, apoio a comercializacdo, além de outros servicos financeiros
e bancarios como microsseguros.

No presente trabalho, o entendimento das acdes dos BCDs é desenvolvido
tomando como referéncia o caso do Banco Comunitério de Desenvolvimento llhamar.
O intuito é refletir sobre essa experiéncia, iniciada em agosto de 2007, na comunidade
de Matarandiba, no municipio de Vera Cruz, na Bahia.

Para tal entendimento, 0 nosso argumento baseia-se nas contribuicdes de Ostrom
(2000) em torno da nogdo de gestdo coletiva dos bens comuns. A autora ressalta a
construcdo de modelos alternativos de governanga para promover 0 acesso a bens e
servigos, bem como mobiliza cinco categorias: definicdo dos usuarios, tipo de recurso,
regras de uso, monitoramento e penalidades. Essas categorias, sao utilizadas na presente
analise, com o intuito de compreender a governanca do BCD Ilhamar, pois se
relacionam com os aspectos que conferem singularidades a um tipo de organizacao que
realiza a oferta de servigos financeiros e bancérios.

Aqui, procura-se conhecer quais sdo as condicdes que permitem os BCDs
realizarem a prestacdo de servicos financeiros e bancérios em territdrios empobrecidos.
Para tanto, o presente trabalho tem o intuito de responder a seguinte questdo: quais as
condi¢cdes em que o Banco Comunitario de Desenvolvimento llhamar desempenha na
alocacdo e gestdo de recursos para provisdo de servicos financeiros na comunidade de
Matarandiba?

Detalhando melhor, o presente estudo tem por objetivo compreender em que
condicdes o BCD Ilhamar desempenha, atraves dos servicos financeiros e néo
financeiros, a gestdo e alocacdo de recursos, visando a oferta de servigos financeiros
para a comunidade de Matarandiba. Entende-se que a oferta desses servigos realizada
por uma organizacdo autogerida, baseada em principios de cooperacédo e solidariedade,
parece contribuir para a superacdo de dilemas bésicos vivenciados na comunidade,
COMO 0 acesso precario a servigos financeiros e bancérios. Para tanto, busca-se saber
como organizam essa iniciativa, quais as regras envolvidas, e quem participa de suas
decisbes. O periodo estudado foi de abril de 2008, inicio das atividades do BCD
Ilhamar, a dezembro de 2012.



Em particular, pretende-se abordar a situacao de excluséo financeira como uma
questdo de pobreza e acesso desigual aos recursos financeiros da sociedade; apresentar
como as categorias de analise da gestdo coletiva dos bens comuns de Ostrom (2000) se
revelam fecundas para a compreensdo da acdo dos BCDs; descrever e analisar a
experiéncia do BCD llhamar, enquanto Idgica de um sistema de gestdo e alocacdo de
recursos financeiros para a comunidade de Matarandiba; e, por fim, apresentar
contribuicbes de analise empirica as pesquisas no campo das finangas solidarias e aos
estudos sobre democratizacdo do acesso aos recursos financeiros por meios de
instituicGes autogeridas.

Nesse sentido, acredita-se que o presente trabalho podera incrementar as
pesquisas sobre o tema, bem como abrir campos para outras investigacdes, alem de
permitir reflexdes e contribuicGes sobre as estratégias de prestacdo dos servigcos
financeiros em territorios empobrecidos.

METODOLOGIA DO TRABALHO

Considerando o objeto de estudo em questdo, esta pesquisa € caracterizada como
qualitativa. Segundo Creswell (2010, p. 26), "a pesquisa qualitativa € um meio para
explorar e entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano". Godoy et al. (2006, p. 90) complementam que "a pesquisa
qualitativa abrange vérias formas de pesquisa e nos ajuda a compreender e explicar o
fendmeno social com o menor afastamento possivel do ambiente natural".

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria, pois se buscou a ampliacdo
do conhecimento e experiéncia em torno do tema pesquisado. Nesse sentido, buscou-se
realizar um levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas envolvidas na
experiéncia, bem como uma analise do caso em questdo, visando proporcionar uma
visdo detalhada do BCD Ilhamar.

A estratégia utilizada foi de estudo de caso, a qual é propria para a construcéo de
uma investigacdo empirica, que pesquisa fendmenos dentro de seu contexto real, em
profundidade, com pouco controle do pesquisador sobre eventos e manifestacdes do
fendmeno (MARTINS, 2006; YIN, 2010).

O universo da pesquisa foi representado pelo Banco Comunitario de
Desenvolvimento Ilhamar e as condi¢Ges sob as quais realiza sua gestao e alocacao de
recursos para prover acesso aos recursos financeiros na comunidade de Matarandiba,
localizada no municipio de Vera Cruz/BA, durante os anos de 2008 a 2012.

Este trabalho utilizou evidéncias a partir de trés tipos de fontes de dados:
entrevista estruturada (questionario fechado), observacdo participante e documentos,
com a finalidade de possibilitar a triangulacdo dos dados, cuja fungédo é validar os
resultados encontrados na pesquisa (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Segundo
Trivifios (1994, p. 138), "[...] a técnica da triangulag@o tem por objetivo basico abranger
a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e compreensao do foco em estudo [...]".
Tal técnica parte de principios que sustentam a impossibilidade de se conceber a
existéncia isolada de um fenémeno social, sem raizes histéricas, sem significados
culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com a realidade social.

No ambito da pesquisa, foi empreendida a coleta de dados, utilizando o contetdo
da entrevista realizada no diagndstico sobre a realidade dos BCDs na regido Nordeste,



que consta no Projeto BCDs NE, o qual levantou informac6es sobre o BCD Ilhamar e
outros 25 BCDs, entre os anos de 2012 e 2013. A entrevista foi respondida pelos
envolvidos na gestdo do BCD Ilhamar.

Os dados mais relevantes desta pesquisa, foram obtidos por meio da observacgéo
participante, na denominacdo de Anguera (1989), na qual o observador compartilha, na
medida em que a situagdo o permite, as atividades, oS momentos, 0s interesses e as
amizades do grupo de pessoas ou de uma comunidade, possibilitando-lhe captar os
significados das experiéncias subjetivas dos proprios participantes de um determinado
processo social. Essa abordagem admite niveis diversos de interacdo com 0 grupo
observado, além de possibilidades variadas de sistematizacdo das informacdes
recolhidas, de acordo com os interesses do pesquisador, permitindo adequa-los a
fendmenos de pequena escala.

Os dados secundarios deste estudo foram obtidos por meio da andlise de
diversos documentos, como relatdrios, noticias e jornais, que informavam sobre os
resultados e acontecimentos do BCD Ilhamar e demais acbes da rede de economia
solidéria de Matarandiba.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram: a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, a observacao participante e a aplicacdo de uma entrevista estruturada.

DAS CONDICOES DE POBREZA E DESIGUALDADE A EXCLUSAO
FINANCEIRA

O extraordinario progresso da ciéncia e das técnicas, conforme destaca Santos
(2000), é 0 mesmo que convive com o drama da desigualdade de acesso aos recursos e
de necessidades basicas insatisfeitas, expressas pelas condi¢bes de privagdo e
vulnerabilidade de largas parcelas da populacdo para participar das esferas politicas,
econbmica e social. Um fendmeno de multiplas dimensées que vai além das condicdes
de trabalho e renda, que abarca situacdes de discriminacdo e privacdo de direitos
sociais, econémicos, politicos e culturais, e que constitui 0 que se pode caracterizar
como pobreza.

De acordo com Santos (2000), os paises subdesenvolvidos convivem com uma
pobreza estrutural globalizada, resultante de um sistema de acdo deliberada. Entende-se
que a partir da atual divisdo “administrativa” do trabalho e a auséncia deliberada do
Estado de sua missdo social de regulacdo estejam contribuindo para uma producao
cientifica, globalizada e voluntaria da pobreza. Para o autor, nessa fase atual, os pobres
ndo sdo incluidos e nem marginalizados, mas excluidos. E uma pobreza quase sem
remédio, trazida ndo apenas pela expansdo do desemprego, como também pela reducéo
do valor do trabalho.

Essa nocdo nos permite superar alguns equivocos presente numa ideia
economicista e redutora da realidade social brasileira, que serve ao encobrimento dos
conflitos sociais e da pobreza. Desse modo, o entendimento sobre a desigualdade social
e a pobreza ndo pode ficar restrito a um problema de acesso a renda, fazendo retardar a
superacédo dos dilemas enfrentados por largas parcelas da nossa sociedade.

Souza (2009) salienta que é no interior das classes sociais que se reproduzem, no
tempo, os valores imateriais e os privilégios que asseguram a reproducdo ampliada do



préprio capital material, garantindo uma extraordinaria vantagem na competicdo social,
seja na escola ou no mercado de trabalho, em relacdo as classes desfavorecidas.

E assim que o “fracasso” dos individuos das classes ndo privilegiadas é
percebido como “culpa” individual, pois a visdo economicista universaliza os
pressupostos da classe média para todas as “classes inferiores”, como se as condi¢des de
vida dessas classes fossem as mesmas.

Esse corolario da sociedade contemporénea € o que diferencia o tipo e a forma
de acesso aos bens e servicos da sociedade, dito de outro modo, essa condi¢do de
reproducdo das classes sociais acaba por definir que os recursos da sociedade, que
asseguram as condicdes de cidadania, estdo desigualmente distribuidos no tempo e no
espaco.

A oferta desigual e a concentracdo dos recursos da sociedade se expressao de
diferentes modos e nas diferentes classes sociais, entre eles, nas institui¢des de ensino
que vaticinam o insucesso escolar; no consumo de alimentos que ndo satisfazem as
exigéncias nutricionais basicas; em habitacbes e conjuntos habitacionais sem
infraestrutura ambiental e acesso aos bens e servigcos da cidade; em postos de trabalho
desqualificados e precarios; nos servicos de saude publica marcados por debilidades no
atendimento e no tratamento dos funcionarios e pacientes; no tratamento dado pela
Justica; e nos servicos financeiros e bancarios que, quando acessiveis, limitam-se a
bancarizacéo.

As consequéncias do acesso desigual, incompleto ou insuficiente aos recursos da
sociedade produzem uma massa de individuos que se mantém a margem dos processos
sociais que formam e reproduzem condic¢des dignas de convivéncia social, politica,
econdmica, cultural e ambiental. E importante destacar que essa convivéncia nio se
reduz ao marco da producdo e consumo no mercado de bens e servigos; ela se amplia a
outras formas, na geracdo e distribuicdo da riqueza na sociedade, conforme elencadas
acima.

Para Crocco et al. (2011), a dinamica de acesso desigual aos recursos da
sociedade também estd ligada a l6gica de aglomeracdo e concentracdo dos bens e
servigos nas grandes pracas do capitalismo globalizado. Observa-se que a localizacéo,
em geral, urbana dessas atividades esta vinculada ao seu papel de potencializar os polos
de crescimento, ou seja, favorecer as atividades e as classes de individuos que lideram a
determinacéo dos padrdes de expansdo e acumulacao de riquezas.

Alguns dados ajudam a ampliar a compreensdo do fendmeno. Partindo da
pesquisa “Analise Territorial dos Servicos no Brasil: Polarizagdo com Fragil
Dispersao”, divulgada pela CEPAL em agosto de 2006. A pesquisa aponta para a
concentragdo de servigos na regido Sudeste, a qual “[...] concentra 70,76% doS Servicos
do Brasil, e o Estado de Sdo Paulo, quase 45% do total nacional” (RUIZ, 2006, p. 12).
Na regido Nordeste, 70% dos servicos se concentram nas regides metropolitanas (RUIZ,
2006, p. 11).

Desse conjunto que ajuda a conformar um breve entendimento sobre
desigualdade de acesso aos recursos e sobre a pobreza e suas formas, de um lado, chama
atencdo o fato de que, no mundo das desigualdades e da pobreza, os dados que
informam sobre 0 pouco acesso aos servicos financeiros da sociedade séo alarmantes, e,
do outro, a quase inexistente preocupacdo com a vida financeira dos pobres no debate
politico, académico e nos meios de comunicagéo.



As instituicdes do sistema financeiro, especialmente os bancos publicos,
privados e seus congéneres, alocam os recursos financeiros,por meio dos servicos
prestados, em setores da sociedade que permitem uma maior rentabilizacdo do capital
investido, sem levar em consideragdo uma maior participacdo socioeconémica dos
individuos e das coletividades na sociedade.

A questdo que se pretende problematizar aqui é a falta de estrutura de um
sistema financeiro voltado ao atendimento da ampla maioria da populagéo, com vistas a
alocar os recursos financeiros que permitem apoiar a reproducdo social da vida,
especialmente, dos deficitarios econémicos. No entanto, as informacgdes levantadas
apontam para um processo lento e parcial de incorporacdo dessa parcela excluida da
populacéo.

Percebe-se que a disponibilidade em promover o acesso aos recursos financeiros,
por meio das instituigdes financeiras convencionais, para atender as necessidades das
populacbes que vivem em condigdes de pobreza, € reduzida. Os mais pobres ndo seriam
interessantes para essas instituicbes que dirigem sua atengdo as classes sociais de mais
alta renda e capazes de Ihes oferecer garantias e contrapartidas em suas operagoes.

Queremos mostrar, como as nog¢des de pobreza e acesso desigual aos recursos da
sociedade contribuem para a compreensdo do fenémeno da exclusao financeira, a partir
da ideia de que tal fenémeno € multiplo e variado e atinge parcelas significativas da
sociedade em diferentes niveis e escalas, ndo podendo ser reduzido a dimensdo de
renda. A partir daqui, o objetivo é salientar como a impossibilidade de acesso aos
recursos reproduz, também, légicas de exclusdo financeira. Esta encontra-se em um
patamar similar ao de outras formas de exclusao.

Nas ultimas décadas as condices de pobreza e de acesso desigual aos recursos
financeiros da sociedade tém submetido largas parcelas da populacdo a exclusdo
financeira, e esse tipo de exclusdo configura uma forma de cidadania negada que pode
impedir as pessoas de realizarem uma contribuicdo econdmica a sociedade. Como
resultado disso, tem-se um contingente populacional significativo sem acesso as
condicdes de reproducdo digna da vida e do trabalho.

A exclusdo financeira é o processo em que pessoas estdo excluidas ou encontram
dificuldades em suas praticas financeiras, de forma que estejam impedidos de usufruir
os beneficios que estas préaticas propiciam na vida cotidiana, Gloukoviezoff (2004).
Segundo essa légica, na economia de mercado, os recursos financeiros se concentram
nos territérios economicamente ativos, com a finalidade de favorecer a sua expanséao e
acumulacdo para as unidades econdmicas superavitarias, sejam elas individuos ou
empresas. As consequéncias desse processo tem como resultado pessoas submetidas a
condicdo de privacdo, insuficiéncia ou precariedade de acesso aos recursos financeiros.

Como resultado dessa forma de exclusdo, os dados pesquisados s&o
arrefecedores e revelam que 39,5% da populacéo brasileira ndo possuem conta bancéria.
Na regido Norte, a exclusdo € maior, ja que 50% de seus moradores ndo tém vinculo
algum com uma agéncia bancaria. Na regido Nordeste, 0 quadro € um pouco pior,
52,6%. Na regido Sul, que é a menos excluida, esse percentual € de 30%, IPEA/SIPS
(2011).

Anjali Kumar (2004) realizou esforcos notdveis no sentindo de apresentar
evidéncias desse fendmeno nas regides metropolitanas do Brasil, mostrou que, apenas,
41% dos entrevistados possuiam conta corrente e que, do total, 67% gostariam de té-la.



Em relacdo ao acesso a crédito, 46% dos entrevistados possuiam algum tipo de crédito
informal, considerando-se a procura por agiotas, empréstimos familiares ou entre
amigos, ou mesmo a compra a “fiado” no comércio local.

Para autores como Dymski (2005), o aprofundamento das condic¢des de exclusao
financeira, a partir da década de 1970, deve-se, principalmente, as mudancas que
ocorreram no direcionamento das a¢des dos bancos.

Com a adogdo de acordos internacionais, como o de Basileia®, o critério passou a
ser 0 menor risco, 0 que levou os bancos a ndo trabalharem com clientes que
oferecessem risco as institui¢cbes bancarias.

Com isso, servicos e produtos financeiros ofertados a clientes vivendo em
condicdes de pobreza passaram, em certa medida, a serem oferecidos indiretamente por
conglomerados financeiros, por meio de organizagdes conhecidas como “financeiras”.
Contudo, devido ao fato de tais clientes serem classificados como grupo de risco, esses
produtos e servigos sdo encarecidos por taxas de juros e de administracdo incompativeis
com sua renda, além de clausulas vinculantes nos contratos para o caso de
inadimpléncia, o que acaba por instituir uma nova forma de exploracéo aos mais pobres
(DYMSKI, 2005).

Se analisado o que esse fendmeno provoca as coletividades que vivem em
territérios mais pobres, observa-se que, por meio dos pagamentos das taxas e juros
bancérios, volumes consideraveis de recursos sdo canalizados para operacdes bancarias
em territérios economicamente mais rentaveis, ou seja, ocorre, em certa medida, um
fluxo de transac¢Ges financeiras dos pobres que subsidiam as dos mais ricos. Dessa
forma, as consequéncias desse processo € o empobrecimento e o aprofundamento das
desigualdades social e territorial (DYMSKI, 2005).

O CASO DO BCD ILHAMAR

O Banco Comunitario de Desenvolvimento llhamar, tomado como referéncia
nesta pesquisa, ilustra o presente um caso de financas solidarias que apresenta niveis
significativos de éxito e longevidade na gestdo e alocacdo de servicos financeiros para
uma comunidade vivendo em condigdes de acesso desigual a bens e servigos na
comunidade de Matarandiba em Vera Cruz, Bahia.

Matarandiba é uma comunidade tradicional de pescadores e marisqueiras, com
menos de 1000 (mil) habitantes, cuja populacdo vive da renda gerada pela atividade da
pesca artesanal e do extrativismo das suas areas de manguezais, localizada na contra
costa da llha de Itaparica, municipio de Vera Cruz/BA, pertencente a Regido
Metropolitana de Salvador.

Como tantas outras comunidades do municipio de Vera Cruz, Matarandiba
acumula um conjunto de déficits no plano educacional, econémico, politico e social, 0
que a torna um desses territdrios claramente marcados pela presenca de indices
significativos de pobreza.

3O acordo de Basiléia uniformizou o funcionamento dos bancos em todo o mundo. Em 1988, foi elaborado 25
principios que formaram o Acordo de Capital da Basiléia. Eles estabelecem uma metodologia de avaliagéo de risco de
crédito buscando garantir a saude do sistema financeiro. Em 1997, o comité decidiu ampliar os principios para adapta-
los &s mudancas do mercado. A nova versdo ficou conhecida como Basiléia Il e estabelece niveis minimos de
estogues de capital para os bancos, novas normas contabeis mais transparentes e maior seguranca dos sistemas e
dos dados.



De acordo com os relatorios do Projeto Ecosmar (2008), ndo existem muitos
relatos escritos que ajudam a contar a origem da comunidade. Segundo relatos orais de
moradores, constantes no Projeto Ecosmar (2008), trata-sede uma pequena vila de
trabalhadores rurais e pescadores, cujas habitacdes eram bastante simples, sem acesso a
servicos de agua encanada e energia elétrica, onde o principal meio de transporte eram
embarcacdes (0s navios Jodo das Botas e Visconde de Cairu), que levavam mercadorias
e transportavam pessoas para as cidades de Salvador, Nazaré e Jaguaripe.

Esse modo de vida comecou a ser alterado a partir da segunda metade da década
de 70, quando a industria quimica descobriu grandes jazidas de sal-gema no subsolo do
municipio de Vera Cruz. No ano de 1977, a The Dow Chemical Company (Dow) —
companhia do ramo da industria quimica, uma multinacional com sede nos Estados
Unidos (EUA), deu inicio a exploracdo do mineral, instalando sua unidade de mineracao
nas imediacOes da comunidade de Matarandiba. A empresa Dow adquiriu o direito de
lavra subterranea do minério e comprou cerca de 90% das terras da llha de Matarandiba.

Muito embora diversas consequéncias tenham sido apontadas pelos moradores, a
chegada da Dow trouxe melhorias de infraestrutura, tais como transporte, que passou a
ser terrestre, apoio as escolas locais e aos servi¢os de salde, e acesso a energia elétrica e
agua encanada (PROJETO ECOSMAR, 2008).

Como Matarandiba esta localizada numa éarea de turismo e este ocorre,
principalmente, durante os meses de dezembro a marco, a ocupacdo em postos de
trabalho, nesse periodo, é vinculada a servicos domesticos, guias, além de biscates e
comeércios temporarios, como forma de complementacdo da renda familiar. Uma vez
que a renda per capita mensal é inferior a0 um salario minimo, a populagdo recorre a
fontes de renda alternativas e programas sociais do governo (PROJETO ECOSMAR,
2008).

A atividade econdmica € pouco desenvolvida; no caso da atividade comercial,
esta € feita basicamente por mercadinhos, caixeiros e bodegas. Diante dessa realidade,
52,2% dos moradores realizam todas ou a maior parte das suas compras fora da
comunidade, principalmente, devido aos altos precos, a falta de produtos necessarios e a
auséncia de meios de pagamento, como cartdo de debito ou crédito (PROJETO
ECOSMAR, 2008). A producdo se restringe ao extrativismo do mar e do mangue, além
de alguns cultivos agricolas e producdo doméstica de itens basicos. Os servigos se
limitam a hospedagem, aos saldes de beleza, ao transporte e a servicos de lazer e
entretenimento (PROJETO ECOSMAR, 2008).

Com a criacdo do Conselho Comunitario de Matarandiba (CCM) no ano de
2001, formado por representantes da Empresa, da comunidade e da Prefeitura de Vera
Cruz, como forma de aproximar esses atores e discutir os problemas e propor solucoes
para as reivindicacdes da comunidade.Ao longo das discussdes do CCM, em maio de
2007, se encaminhou umconvite a Incubadora Tecnologica de Economia Solidaria e
Gestdo do Desenvolvimento Territorial da Universidade Federal da Bahia
(ITES/UFBA) para elaborar um projeto de desenvolvimento local com a comunidade.

Segundo Santana (2011), a ITES/UFBA foi convidada pelo fato de a Dow tomar
conhecimento do projeto que vinha se desenvolvendo na comunidade de Santa Luzia,
em Simdes Filho/BA, e isso inspirou a construcdo de solugdes para as problematicas
vividas em Matarandiba. Assim, dessa articulacdo entre a comunidade, a Dow e a



ITES/UFBA, foi iniciado, em agosto de 2007, o Projeto Economia Solidaria e
Sustentavel de Matarandiba — Projeto Ecosmar.

O Projeto Ecosmar — Economia Solidéaria e Sustentavel de Matarandiba, iniciado
em agosto de 2007, se baseava na concepcdo de que a promocdo do desenvolvimento
local seria viabilizada pela criacdo de uma rede local de economia solidaria que
consistia na criacdo de empreendimentos e iniciativas de natureza social, politica,
cultural, econdmica e ambiental, de modo a contribuir para uma reorganizacdo da
economia de Matarandiba, gerando cidadania, trabalho e renda no territério, com base
nos principios da economia solidaria (PROJETO ECOSMAR, 2007).

O atual processo de conformacao da rede de economia solidaria de Matarandiba
consiste no fortalecimento do conjunto de organizacdes de natureza diversa que fazem
parte da Rede Matarandiba, sdo elas: Associacdo Comunitaria de Matarandiba
(Ascoma), Associagdo Sociocultural de Matarandiba (Ascomat), Ponto de Leitura Tia
Dazinha, Ponto de Memdria Tia Dina, Radio Comunitaria a VVoz da Terra, Cineclube
Cinemar, Banco Comunitario de Desenvolvimento Ilhamar (BCDI), Infocentro
Comunitario de Matarandiba (Infomar), Grupo de Producdo Agroecoldgica de
Alimentos, Grupo de Ostreicultura Familiar, turismo de base comunitaria, padaria
comunitaria e Forum de Desenvolvimento Comunitario de Matarandiba (FDCM).

Fruto dessa experiéncia, o0 BCD Ilhamar, fundado em 27 de abril de 2008, tem
como objetivo “integrar a comunidade socioeconomicamente através da oferta de
microcrédito solidario para gerar iniciativas de producdo, consumo e servigos, criando
oportunidades de trabalho e renda” (PROJETO ECOSMAR, 2008, p. 21).

O BCD llhamar, embora se envolva em diversas iniciativas de reorganizagéo da
economia local e de articulagdo da Rede Baiana de BCDs, ele concentra suas agcdes em
duas tarefas principais, que o singulariza em relacdo as demais iniciativas da Rede
Matarandiba, sdo elas: o microcrédito solidario e a moeda social Concha.

Cabe informar que os recursos que compdem o fundo solidario de investimento
comunitario do BCD Ilhamar, para as linhas de crédito e lastro da moeda social, sdo
oriundos das diferentes etapas dos projetos financiados pela Dow e que até final de
2013 perfazia um valor total de R$ 18 mil (dezoito mil reais).

O microcrédito solidéario é a forma que o BCD llhamar utiliza para financiar
atividades de producéo, oferta de servigos e consumo na comunidade. Em geral, a oferta
de crédito para producédo e oferta de servicos é realizada em moeda nacional corrente
(ou seja, em Real), enquanto a oferta para consumo € realizada, quase que
integralmente, em moeda social, pois grande parte dos produtos que se busca consumir
com esse crédito pode ser encontrada na comunidade, como 0s itens de alimentacdo da
cesta bésica.

A comunidade, no processo de constituicdo do BCD Ilhamar e refletindo sobre
suas necessidades, decidiu que seriam instituidas quatro modalidades de microcrédito
visando, de um lado, o apoio a iniciativas com potencial para se desenvolver na
comunidade, e, do outro, a contribuir para a superacdo de dilemas basicos, como acesso
a alimentacdo adequada. Assim, foram escolhidas as quatro linhas de crédito: Producao,
Consumo, Reforma de Imovel e Crédito para Jovens. Além disso, durante as oficinas, 0s
moradores definiram outros aspectos do sistema de crédito do BCD Ilhamar, como taxas
de juros e prazos de pagamento, conforme apresentados na tabela 01.



Tabela 01 — Linhas de crédito do BCD Ilhamar

Linhas de Créditos Valor EJuros PrazoiCaréncia

Consumo* R$ 200,00: 1% 4 0

Produc&o** R$ 600,00: 3% 6 0

Reforma R$ 600,00 3% 3 0

CredJovem R$ 150,00 1% 3 0

* Crédito, quando em Real, se aplica juros Fon

** Solicitagéo de crédito em Real, o valor é de R$ 300,00 ejuros 2,5% prazo 2 meses te:
elaboracao

prépria (2013).

Analisando o recente periodo de funcionamento, no que tange aos resultados
financeiros do BCD Ilhamar, de abril de 2008 a dezembro de 2012, verifica-se que de
um total de 525 creditos liberados —distribuidos nas linhas de crédito de Consumo
(435), Producdo (60), Reforma (26) e Cred Jovem (04) —, um percentual de 82,85% das
solicitagbes de crédito destinam-se ao consumo de produtos béasicos, em geral, de
alimentacdo. Desse total de créditos para consumo, 287 foram em moeda social Concha,
0 que demonstra um amplo uso dessa forma de pagamento na comunidade de
Matarandiba. O BCD Ilhamar tem trabalhado com um nivel de inadimpléncia de 4,94%.
Apresentamos na tabela 02 esses resultados.

Tabela 02 — Anélise financeira do BCD Illhamar 2008 - 2012

Analise Financeira Geral (2008 — 2012) Conchas Real

Linhas de Créditos Qt Valor Qt Valor

Consumo 287| C$ 14.753,60 148| R$ 21.503,20
Producéo 1 C$ 150,00 59| R$ 23.205,00
Reforma 5/ C$2.700,00 21| R$ 7.000,00
CredJovem 1 C$ 10,00 3 R$ 350,00
Total 294| C$17.613,60 231| R$52.058,20
Total de Créditos Liberados 525
Valor Total Liberado R$ 70.247,55
Inadimpléncia 26‘ 4,95%

Fonte: elaboracédo propria (2013).

A Moeda Social Concha constitui uma estratégia de consumo e internalizacao da
renda por meio da oferta de crédito. A Concha (C$) iniciou sua circulagdo seis meses
apos a inauguracdo do BCD Ilhamar, em novembro de 2008, depois dos moradores
terem decidido sobre suas caracteristicas e forma de funcionamento. Assim, definiram
seu nome e iconografia, os quais traduzem os aspectos da cultura local e das préaticas de
trabalho.

A Concha é lastreada e tem paridade com a moeda nacional (Real), circulando
com valores de C$ 0,50 (cinquenta centavos de Concha), C$ 1,00 (uma Concha), C$
2,00 (duas Conchas), C$ 5,00 (cinco Conchas) e C$ 10,00 (dez Conchas). A sua
circulacdo se da a partir de empréstimos feitos no BCD Ilhamar ou quando algum
morador ou visitante troca R$ por C$, ou, ainda, quando os moradores a recebem como
troco em suas compras, mesmo a compra sendo em Real.

A Concha visa a estimular a economia local, evitando que a renda seja
canalizada para fora da localidade. Para tanto, os créditos feitos em Concha néo



possuem juros. Contudo, no caso em que a finalidade da compra refere-se a produtos
que nao estdo a venda nos comércios da rede do BCD Ilhamar, esse crédito podera ser
liberado em Reais (R$), porém com juros.

Assim, uma vez que esses créditos sdo liberados em moeda social, sao utilizados
na propria comunidade, ou seja, nos estabelecimentos locais que aderiram ao sistema
Concha. E nesse processo que se estabelece a rede de produtores, comerciantes,
prestadores de servigos e consumidores que usam as Conchas no seu dia a dia.

Cabe apontar que a circulagdo da Concha ndo depende unicamente da acéo do
BCD Ilhamar, mas de uma rede de produtores e consumidores que aceitam de forma
livre utilizar a moeda como meio de pagamento. Dessa maneira, 0S comerciantes e
usuarios que aderem ao sistema Concha se submetem a um conjunto de regras que
devem ser respeitadas, sob risco de “quebrar o sistema”, como, por exemplo: prazo de
troca, desconto nas vendas, taxa de administragdo, recebimento de remuneragdes em
Concha, cadastro no BCD Ilhamar, placa de informagéo no estabelecimento, trocas para
comerciantes (apenas estes trocam Concha por Real), entre outras. Essa Gltima regra diz
respeito a situagcGes em que um usuario que nao seja comerciante, ao acessar uma cédula
de Concha, devera, necessariamente, transforma-la em consumo, ndo podendo troca-la
por Real, ou seja, a troca de Concha por Real é uma prerrogativa exclusiva dos
comerciantes mediante contrato estabelecido com o BCD Ilhamar.

No ano de 2012, o BCD Ilhamar registrou um total de 30 tipos de comércio
participando do sistema Concha, entre eles, mercadinhos, bares, lanchonetes,
sorveterias, transporte, lan house, locadora de videos, barbearia, marisqueiras,
pescadores, manicures, cabeleireiras e vendedoras de bijuterias e de roupas, moradores
que vendem seus produtos no préprio domicilio, como lanches e gas de cozinha, bem
como os empreendimentos da prépria Rede de Matarandiba — infocentro, grupo de
agroecologia —e, ainda, outros comerciantes que utilizam mesmo sem ter cadastro no
BCD, o que os impede de realizar a troca e acabam utilizando todos os recebimentos em
Concha com outras aquisices na propria comunidade. Além desses comerciantes,
podem-se citar os produtores e prestadores de servigos locais, como pedreiros, taxista e
uma farmécia e loja de materiais de constru¢cdo em outra comunidade préxima a
Matarandiba, cuja parceria foi firmada como forma de ampliar o uso da moeda social
para itens basicos do consumo das familias. Todos esses aspectos apontados sdo
fundamentais para o funcionamento e seguranca do sistema da moeda social Concha.

Nota-se que a oferta do microcrédito em moeda social e 0 seu uso criam uma
relacdo paradoxal, que obriga e desobriga ao mesmo tempo. Se, por um lado, o usuario
tomador de crédito é levado, obrigatoriamente, a consumir apenas na sua localidade —
I6cus fundamental de aceitacdo de tal moeda —, por outro lado, prevalece o carater de
livre adesdo dos moradores para participar desse sistema.

Conforme a tabela 02, de abril de 2008 a dezembro de 2012, foram liberados
294 créditos em moeda social, o que corresponde a 56% do total de creditos liberados
pelo BCD llhamar. Nos créditos para consumo em moeda social, ndo séo cobrados juros
e a avaliagdo pelo CAC é mais rapida. Tais fatores acabam por se constituir num maior
estimulo as solicitagdes dessa linha de crédito. Ja os valores da soma dos créditos em
Reais revelam a baixa capacidade do circuito econdmico de Matarandiba para ofertar
produtos e servicos, 0 que acaba por levar a maior parte dos recursos de crédito do BCD



Ilhamar a serem consumidos fora da comunidade. Tal situacdo sugere a necessidade de
mais e novos incentivos a empreendimentos na comunidade.

O BCD Ilhamar, além da oferta de microcrédito e moeda social, realiza,
também, o acompanhamento aos empreendimentos financiados e as familias usuarias do
crédito e da Concha, buscando orientar acerca da utilizacdo dos créditos, da renda
familiar, o papel da moeda e do microcrédito no territorio.

A maneira como o BCD Ilhamar se organiza para gerir suas acOes esta
diretamente vinculada aos mecanismos de participacdo da comunidade nas decisdes
estratégicas, como ja se viu, mas, também, nas decisdes cotidianas. Assim, depois que 0
BCD Ilhamar foi criado com a participacdo da comunidade em seu processo de deciséo
e definicdo das diretrizes estratégicas, constituiram-se duas instancias de gestdo que, em
menor escala, também, admitem a participacdo da comunidade: a associacao
comunitéaria e o Comité de Avaliacdo de Crédito.

A entidade gestora do BCD Ilhamar é a mesma entidade de representacdo
comunitaria, a Ascoma. Ela ndo possui apenas um papel legal ou burocréatico, uma vez
que as grandes decisdes que alteram a politica do BCD Ilhamar sdo tomadas em
assembleias da Associacdo, convocadas para esse fim, além disso, cumpre o papel de
realizar articulacdes politicas e institucionais junto com o BCD Ilhamar, como a
parceria que vem sendo construida com a Caixa Econdmica Federal para implantar o
servico de correspondéncia bancaria.

A outra instancia de gestdo do BCD Ilhamar ¢ o Comité de Avaliagdo de Crédito
(CAC), em que participam as agentes de crédito, dois representantes da Ascoma e um
representante da comunidade. Eles decidem juntos, com base nos critérios
estabelecidos, a aprovacao, revisdo ou negacdo das solicitacdes de créditos.

Atualmente, as trés agentes de crédito do BCD llhamar tém a responsabilidade
de desempenhar as funcbes de atendimento aos usuéarios, controle financeiro e cobranca
dos inadimplentes. Contudo, a maior parte do seu trabalho consiste nas atividades
relativas ao microcrédito solidario que, segundo Santana (2011), podem ser sintetizadas
em trés etapas: cadastrar os moradores que solicitam o crédito; analisar a necessidade do
morador e os critérios do BCD para liberar o crédito solicitado; e levar as informacGes
para 0 CAC. Conforme a decisdo tomada, as agentes liberaram ou informaram ao
usuério o motivo da néo liberacéo.

O funcionamento de uma operacdo de microcrédito no BCD llhamar parece
bastante simples, tendo sido bem explicada por Santana (2011). O processo se inicia no
momento em gque um morador, usuario do BCD, solicita o crédito. Logo é feita uma
Ficha de Cadastro com dados do solicitante e uma Ficha de Analise de Crédito, em que
se informa a situacdo socioeconémica, 0 motivo, o tipo e o valor do crédito. Sendo um
crédito para producéo, exigem-se mais informacgdes, como Plano de Investimento, a fim
de avaliar a viabilidade do empreendimento. As agentes ressaltam que, nesse momento,
busca-se um conhecimento maior da vida do usuario e seu comportamento com as
finangas pessoais. Sdo, também, partilhadas informagdes da vida intima do usuario,
tornando o atendimento formal em uma relagdo de proximidade e camaradagem.

As informag6es recolhidas pelos instrumentos de gestéo e pelas conversas com
as agentes sdo levadas para avaliacdo. O CAC do BCD Ilhamar se reune duas vezes por
semana para analisar os créditos solicitados e emitir um parecer. Nessas reunifes, antes
de se apresentar cada proposta de solicitacdo de crédito, é avaliada a disponibilidade de



recursos no fundo de crédito, para, em seguida, cada agente de crédito apresentar as
solicitacfes que chegaram ao BCD Ilhamar. Apos a apresentacdo de cada solicitacéo, se
da inicio ao processo de avaliagdo. Também, nessas reunides, definem-se quais séo as
solicitacOes prioritarias, em geral com base nas necessidades do usuério: as solicitacdes
que precisam de mais informagdes, as que podem ser atendidas parcialmente, aquelas
que sdo totalmente reprovadas e, finalmente, as que sdo aprovadas. Nas anélises do
CAC, também sdo levadas em consideracdo, além das informacdes apresentadas pelas
agentes, o historico do usuario na comunidade e com o BCD, o grau de confianca
depositado no momento de prestar informacgdes criveis sobre sua vida financeira e
pessoal, além da capacidade de pagamento.

Apos a andlise do CAC, cada usuario € informado sobre a decisdo do BCD
Ilhamar acerca de suas solicitacbes. Em geral, os usuarios, apds dois ou trés dias,
procuram as agentes de crédito para tomar conhecimento do resultado de sua
solicitacdo. No caso das solicitaches ndo aprovadas, por variados motivos, as agentes
voltam a conversar com cada usuario buscando coloca-lo em condicdes de receber o
crédito, o que pode durar mais tempo e requerer um processo de formacdo e
acompanhamento do usuario.

As solicitacbes aprovadas sdo registradas no sistema de controle do BCD
Ilhamar (feito em planilhas); em seguida, apds os valores serem disponibilizado para as
agentes (que ficam depositados em uma conta poupanca no Banco do Brasil, sob
responsabilidade da Ascoma), o valor e contrato sao repassados para 0 usuario, que sera
acompanhado até que todas as parcelas sejam pagas.

As agentes precisam realizar, diariamente, o controle das entradas e saidas de
crédito e o movimento das Conchas, utilizando os instrumentos de controle financeiro,
tais como: Boletim de Liberacdo (BOL), Boletim de Recebimento (BOR),
Demonstrativo de Disponibilidade Diaria (DDD) e a Carteira Ativa.

Outra funcdo das agentes de crédito € a cobranca comunitaria, que consiste na
realizacdo de visita aqueles usuarios que se encontram em situacdo de inadimpléncia —
com atraso de mais de 30 dias. Nesses casos, as agentes buscam entender os motivos do
atraso e propor solucdes de renegociacao da divida.

Atualmente, outras atividades fazem parte da rotina das agentes de crédito, tais
como participacdes em reunides dos empreendimentos da rede local, em encontros da
rede baiana de BCDs e em grupos de trabalho, além de apoiar a formacdo e
acompanhamento de outros BCDs na Bahia e em outros estados, quando sdo
convidadas.

Por fim, no que diz respeito a infraestrutura de funcionamento do BCD Ilhamar,
esta é bastante simples. O Banco € equipado, apenas, com um desktop, um notebook,
uma mesa, algumas cadeiras, dois armarios e um cofre. A sala do BCD funciona na sede
do Centro Comunitario, juntamente com a radio comunitaria, a Ascoma, o Infocentro e
uma sala de reunides.

FINANCAS SOLIDARIAS E OS BANCOS COMUNITARIOS DE
DESENVOLVIMENTO

As pesquisas no campo das financgas solidarias procuram entender melhor a ideia
dos servicos financeiros auto-organizados em diferentes escalas: em que circunstancias



podem emergir, 0 que contribui para sua eficacia e durabilidade e o que pode prejudica-
los. Pretendem salientar também o papel que exerce a cooperacdo e reciprocidade no
sistema financeiro para o desenvolvimento territorial e 0 bem-estar da populacéo.

Essas iniciativas apontam para uma renovacdo da dinamica socioecondmica de
gestdo e alocacdo de recursos para as comunidades que vivem em condi¢fes de acesso
desigual aos recursos financeiros. Dito de outro modo, as finangas solidarias podem
constituir-se como uma ferramenta para alcancar melhores condigdes de vida e trabalho.

Particularmente para Franca Filho (2013), elas constituem formas
préprias de auto-organizacdo coletiva, encontradas por diferentes populacGes e/ou
grupos organizados nos seus respectivos territorios, para fazer a gestdo de recursos
econémicos com base em principios de solidariedade, confianca e ajuda matua.

Essas nogbes sugerem um entendimento renovado acerca do processo de
intermediacdo dos recursos financeiros da sociedade, em que se alteram as relagfes de
poder entre produtores, intermedidrios e consumidores, apontando para uma
reconfiguracdo ou instituicdo de novos acordos, regras e marcos regulatérios de
funcionamento do sistema financeiro. Nesse sentido as financas solidarias se distanciam
da ldgica financeira das grandes instituicGes bancarias por se tratar de um tipo de
finangas que busca recuperar o valor do trabalho, desenvolver as capacidades das
pessoas e do territorio, além de reconhecer e valorizar as ja existentes.

Na préatica, o termo Financas Solidarias identifica diversas experiéncias de
prestacdo de servigos financeiros, baseadas em novas formas de solidariedade e que
podem assumir diversos formatos, tais como: cooperativas financeiras, circuitos de
moedas sociais, fundos rotativos solidarios, bancos éticos, grupos de investimento
coletivo, bancos comunitérios, entre outras.

Essas iniciativas funcionam como instrumentos que tém por finalidade contribuir
com a sobrevivéncia de experiéncias que estdo no campo da economia solidaria®,
envolvendo pessoas ndo absorvidas pelo mercado de trabalho formal ou que buscam
desenvolver iniciativas autdbnomas de organizacdo econémica. Por outro lado, as
financas solidarias buscam, também, apoiar o enorme contingente de pessoas que estdo
na economia popular, ou seja, em variadas atividades informais realizadas de forma
individual ou familiar.

Tal proposicdo conceitual encontra fundamentos empiricos na pratica de
diversas organizagdes de financas solidarias, as quais podem contribuir para superacao
da exclusdo financeira. Um dos propdsitos dessas iniciativas € a tentativa de
democratizar o sistema financeiro por meio de organizacdes comunitarias, de forma a
possibilitar alternativas aos excluidos do sistema financeiro.

Entre as experiéncias de finangas solidarias, os Bancos Comunitérios de
Desenvolvimento (BCDs) constituem uma pratica que tem por finalidade o suporte as
economias de territorios empobrecidos, na tentativa de apoiar iniciativas individuais e
coletivas de trabalho e renda, além do consumo local. Estruturados a partir de
organizagOes associativas, tal pratica utiliza-se de uma série de instrumentos financeiros
e ndo-financeiros para favorecer a circulagdo de renda no territorio, entre eles,

*A economia solidaria é entendida aqui, como formas de gestéo coletiva e de participacdo que apontam
para o enfrentamento de problemas publicos em pequenas dimensfes (comunitarias ou territoriais),
visando superar as condi¢cBes de precariedade e de acesso desigual aos recursos, e subordinando a
finalidade estritamente econdmica (renda) a social (cidadania), sem com isso deixar de buscar atender as
necessidades materiais dos envolvidos (FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004).



microcrédito solidario, moeda social, educacdo financeira, correspondéncia bancaria,
apoio a producdo e comercializacdo, além de outros servicos financeiros como o
microsseguro. Os BCD procuram investir simultaneamente na capacidade de producéo,
prestacdo de servicos e de consumo territorial. Para tanto ele financia e orienta
empreendimentos de natureza sdcio-produtiva e de prestacdo de servigcos, bem como, o
proprio consumo local.

Os BCDs sdo fruto de processos de amadurecimento da mobilizacdo e
organizacgdo dos territorios. Na base desse processo, se encontra o0 historico de lutas,
processos de formacdes, diversas tentativas de organizacéo, éxitos e, também, fracassos.

Analisando os trabalhos de Silva Jr e Franca Filho (2004, 2006), encontra-se na
origem dos BCDs a experiéncia seminal do Banco Palmas, em Fortaleza/CE, em janeiro
1998, como fruto da acdo da Associacdo de Moradores do Conjunto Palmeiras
(ASMOCONP), no processo de luta politica em torno da melhoria das condi¢cfes de
vida no proprio bairro. Com o desenvolvimento das experiéncias, no final de 2013 eram
103 BCDs, localizados em varios Estados brasileiros. Neste conjunto, 52 BCDs estdo
localizados no Nordeste, 16 na Regido Norte, 6 na Centro-Oeste, 25 na Regido Sudeste
e 1 BCD no Distrito Federal.

Os BCDs diferem consideravelmente das acGes de microcrédito tradicionais.
Entre outros aspectos que singularizam e diferenciam tais praticas tem-se o fato destas
ultimas limitarem-se a concessao de pequenos empréstimos individuais com vistas a
conceder apoio para implantacdo ou consolidacBes de negocios. Enquanto os BCDs
buscam prioritariamente exercer uma espécie de democratizagdo no acesso aos recursos
financeiros (RIGO, 2014), na medida em que eles prioritariamente sdo constituidos e
servem especialmente aqueles excluidos do sistema financeiro.

Acrescenta-se que os BCDs se encontram numa condicdo limiar, entre uma
solucdo alternativa e complementar ao sistema financeiro convencional, primeiro,
porque expressam uma resposta concreta da populacdo vivendo em condigdes de
pobreza, na medida em que criam seu proprio “sistema financeiro” para fazer frente as
condigdes desiguais de acesso aos recursos; segundo, porque constitui uma op¢éo a
mais no combate a exclusdo financeira, alcangando aquelas pessoas que, por variados
motivos, ndo acessam 0s servigos financeiros e bancarios ofertados pelas instituicGes
oficiais.

Um outro aspecto considerado fundamental na acdo dos BCDs refere-se a
dimensdo do territorio em que se desenvolvem tais iniciativas e 0s instrumentos
utilizados. O pertencimento ao territério em que atuam, seja este uma pequena
comunidade, um bairro ou um municipio, é o que confere sentido ao trabalho dos
BCDs, uma vez que sua acgdo é limitada em um determinado territorio, ndo fazendo
sentido a sua expansao para localidades em que este ndo possui relacdes de proximidade
e/ou de associacdo. Esse limite se justifica devido ao seu proposito de ir além da oferta
de microcrédito para distintas finalidades, pois a acdo dos BCD aponta para o
enredamento de atores econémicos, ndo-econémicos e para a formacdo de redes de
economia solidaria, bem como, as relacdes de proximidade num territorio favorece a
substituicdo de garantias materiais por colaterais sociais® no processo de avaliagio para

Os chamados colaterais sociais, funcionam como alternativa aos colaterais financeiros. O aval solidario é uma das formas mais
efetivas de colateral social. Nesse sistema, os tomadores de empréstimos formam grupos, no qual os membros se avalizam



concepcao, por exemplo, do microcrédito. Dito de outro modo, os usuarios dos BCDs
sdo crediveis, na medida em que se atesta a confiangca mutua entre um usuario e as
demais pessoas do territorio de atuacdo; isto €, quando um usudrio declara sua relagédo
de reciprocidade para com outros usuarios, acontece uma espécie de aval de vizinhanca
baseado em aspectos éticos e morais. Dessa forma, os agentes de crédito consultam a
rede de relagdes de vizinhanga como fonte de conhecimento.

Tais referéncias aportam novos elementos para compreender a pratica dos BCDs
a partir de trés dimensdes: econdmica — significa que atividades dessa natureza séo
voltadas para geracdo de trabalho, renda e movimentacdo da economia local através de
empreendimentos solidarios; social — esta voltada a reproducdo de dinamicas
associativas; e, finalmente, uma dimensao politica — voltada para a mobilizacdo de
espacos de discussdo na comunidade, no intuito de refletir sobre os problemas vividos
por todos e propor solugdes coletivas (FRANCA FILHO, 2013).

BENS COMUNS: UM MARCO PARA ANALISE DOS BCDS

Pretendemos discutir como a nocdo de gestdo coletiva dos bens comuns pode
estar presente, de maneira estruturante, numa plataforma de acesso aos recursos
financeiros para a populacéo, através de modalidades de financas solidarias baseada em
bancos comunitarios de desenvolvimento.

O nosso argumento esta baseado nas contribui¢des de Ostrom (2000), em torno
da ideia de gestdo coletiva dos bens comuns, ressaltando a constru¢cdo de modelos
alternativos de governanga para promover 0 acesso a bens e servicos.

Ointuitoémostrarcomoessanoc¢docontribuipararefletiracercadosdiferentesmodosd
epromogédodoacessoaosrecursosfinanceirosdasociedadeparaaspopulagdesmaispobreseex
cluidasdosistemafinanceiro.Saoduasascontribuicdes:aprimeiraapontaaslimitacdesdasinst
ituicBesfinanceirascentradasnomercadoparaalocarosrecursosfinanceirosaspopula¢éesmai
spobres,oquedemandariaaimplementacdode um novo tipo
deinstituicdo,adequadaaoperfildessaspopulacdes;osegundoapontaparaumaaproximacéoa
modelosalternativosdeinstituicdesquegarantamoacessoaosrecursosfinanceirospormeio
de sistemasauto-organizados.

Em face a crenca de que as solucBes para 0s problemas de alocacgdo de recursos
sociais, econémicos e ambientais s6 podem ser solucionados pela acdo governamental
ou através da competéncia do mercado, Ostrom (2000) formulou o conceito de gestdo
coletiva dos bens comuns, em que demonstra que 0s humanos sdo capazes de se auto-
organizar e de criar iniciativas de cooperacdo que podem sobreviver por longos
periodos, de modo que é preciso entender a viabilidade, mas ndo a inevitabilidade, dos
sistemas auto-organizados. Ao invés de confiar completamente nos governos ou nas
empresas para proteger 0s recursos, necessita-se abrir espaco para os cidaddos locais
governarem seus proprios recursos. Alem disso, a autora afirma que € preciso prover
condigcdes para que esses sistemas auto-organizados possam encontrar as melhores
formas de se adaptarem ao longo do tempo.

mutuamente. Dessa forma, os beneficidrios fiscalizam uns aos outros para evitar a inadimpléncia e o cancelamento dos
empréstimos, reduzindo os efeitos negativos da assimetria de informagdo existente entre a instituicdes de microfinanagas e os
seus clientes, tais como a sele¢do adversa e o risco moral. Com o aval solidério, esse problema é minimizado, ja que, dentro da
vizinhanga, o fluxo de informagdes entre as pessoas é maior.



Ostrom (2000), ao escrever o livro “O Governo dos Bens Comuns: a evolugédo
das instituigdes de acao coletiva”, que lhe rendeu o prémio Nobel na area de economia
em 2009, buscou estudar sob quais condi¢des as instituicdes de propriedade coletiva
desempenham a gestdo de recursos de forma a satisfazer as necessidades de todos os
utilizadores.

Na direcdo do economicismo, segundo Ostrom (2000), a teoria convencional
supde que quando os individuos enfrentam um dilema, devido as externalidades criadas
pela acdo de outros, eles realizam apenas calculos estreitos e de curto prazo, os quais
levardo todos a se prejudicar e aos demais a ndo encontrar maneiras de cooperar para
superar o problema.

Diferente do que a teoria convencional afirma, a autora, baseada em diversas
pesquisas empiricas, encontrou outros pressupostos que mostram em quais condicdes
individuos podem se apropriar de um recurso de forma cooperada. Com isso, apresenta
questdes fundamentais para a longevidade dessas organizagOes, tais como: a
comunicagdo entre os usuarios que utilizam um recurso; regras de uso entre usuarios
que estdo proximos e utilizam o mesmo recurso; e oportunidade para 0s usuarios
discutirem e estabelecerem acordos sobre seus proprios niveis de utilizacdo e seus
préprios sistemas de penalidades.

Assim, Ostrom (2000) demonstra que os individuos envolvidos com a utilizacéo
de um recurso sdo capazes de se auto-organizar e de criar iniciativas de cooperacédo para
solucionar problemas de escassez. A autora complementa que se faz necessario prover
condigdes em que os sistemas auto-organizados possam aprender, uns com 0s outros, e
a partir de estudos cuidadosos, melhores formas de se adaptar e sobreviver ao longo do
tempo.

Embora o trabalho de Ostrom (2000) se dedique a casos de uso de recursos
naturais, nos ultimos anos, a teoria de uso coletivo de bens comuns tem sido utilizada
para compreender uma generalidade muito maior de recursos ambientais, econémicos e
culturais. Aqui, também, tal teoria foi utilizada, a fim de compreender o uso coletivo de
recursos financeiros por meio de instituicdes auto-organizadas, como é 0 caso dos
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento.

Observa-se um conjunto de estudos e politicas que recomendam que o Estado
controle a maioria dos recursos, enquanto outros, que a privatizacdo resolva o0s
problemas de acesso ou sobre-exploracdo. Entretanto, o que se observa no mundo real é
que nem o Estado e nem o mercado tém conseguido éxito em manter um uso produtivo
e equitativo dos recursos por parte dos individuos. Por outro lado, distintas
comunidades tém confiado em instituicdes que ndo se parecem nem com o Estado e
nem com o mercado, para regular alguns sistemas de recursos com niveis razoaveis de
éxito, durante longos periodos.

Ostrom (2000) busca apresentar um questionamento a convicc¢do, de muitos
académicos e analistas de politicas publicas, de que a unica maneira de solucionar
problemas de utilizagcdo de recursos de uso comum € as autoridades externas imporem
plenos direitos de propriedade privada ou regulacgdes centralizadas. Ao mesmo tempo,
ressalta que nem sempre os acordos institucionais criados pelos proprios usuarios de
bens comuns, e ndo por autoridades externas do Estado ou do mercado, alcancam
solucBes Gtimas.



Assim, a autora propde um marco teorico que contribui para identificar variaveis
que devem ser incluidas em qualquer esforco por explicar e predizer quando é mais
provavel que os usuarios de bens comuns, em pequena escala, se auto-organizem e
governem de maneira efetiva seus proprios recursos, e quando sera mais provavel que
fracassem.

Para Ostrom (2000, p. 310), “este marco teérico ndo s6 deve proporcionar
modelos mais Uteis, mas também, e de maneira importante, brindar-nos com um marco
geral, que ajude a direcionar a atengdo dos analistas para variaveis importantes, que
devem ser levadas em conta nos trabalhos empiricos e tedricos”.

N&o se trata de um modelo que pode ser aplicado de forma geral em qualquer
contexto, mas, nesse caso, de um modelo Util para caracterizar o comportamento de
usudrios que utilizam recursos de uso comum em pequena escala. Em tais situacoes,
ressalta a autora, os individuos se comunicam repetidamente e interagem entre si em um
marco fisico localizado, ou seja, em um mesmo territério. Desse modo, € possivel que
aprendam em quem confiar, que efeitos terdo suas agOes sobre os demais e sobre os
recursos, e como organizar-se para obterem proveito e evitarem danos. Quando os
individuos vivem esse tipo de situacdo durante um tempo consideravel e desenvolvem
normas compartilhadas e padrbes de reciprocidade, passam a possuir um capital social
com que podem construir acordos institucionais para resolverem os dilemas de uso de
recursos comuns.

Para Ostrom (2000, p. 311), “as politicas publicas baseadas na nog¢dao de que
todos os usuérios de recursos de uso comum sdo incompetentes, e que devem impor a
eles regras, pode destruir o capital institucional acumulado durante anos de experiéncia
em casos locais particulares”.

Ostrom (2000) apresenta questdes que permitem entender, no marco para analise
de auto-organizaces que utilizam recursos de uso comuns, por que alguns usuarios
podem criar novas regras, conseguir participacdo quase voluntaria e monitorar o
cumprimento das regras estabelecidas por eles, enquanto que outros ndo conseguem
fazé-10?

Os recursos de uso comum dizem respeito a um sistema de recursos naturais ou
criados pelo homem, portanto, podem-se considerar recursos materiais ou imateriais,
tais como: areas de pesca, estacionamentos, servidores de internet, recursos financeiros,
moeda, manifestacfes tradicionais, entre outros. O acesso a recursos de uso comum
pode limitar-se a um sé individuo ou empresa, a diversos individuos ou grupos de
individuos que usam o sistema de recursos simultaneamente.

Ostrom (2000) busca elaborar uma explicacdo coerente e geralmente aceita de
como um conjunto de pessoas pode resolver um problema de agéo coletiva no qual
estdo envolvidas:

A provisdo de um conjunto de novas instituicdes consiste em organizacfes de
arranjos institucionais para promover o0 bem-estar dos participantes. Assim, um
conjunto de individuos envolvidos em uma situacdo concreta pode resolver o problema
da provisdo institucional através dos mecanismos de confianca e do sentido de
comunidade (BATES, 1988 apud OSTROM, 2000).

O estabelecimento de compromissos criveis, nesse caso, entre 0s proprios
usuarios, institui regras que restringem severamente as agdes autorizadas. Tais regras
definem, por exemplo, quantidades, tempo, periodo em que podem utilizar os recursos,



tecnologias etc. Se todos seguem essas regras, 0s recursos serdo alocados de maneira
mais eficiente, reduzindo os niveis de conflito e o préprio sistema de recursos sera
preservado ao longo do tempo. Cada usudrio pode prometer: “cumprirei com meus
compromissos se 0s outros cumprirem com os deles”.

Os usuérios de um recurso de uso comum devem — se querem resolver o
problema do compromisso sem um agente externo que 0s obrigue a cumprir — promover
0 monitoramento mutuo das atividades e estar dispostos a imporem penalidades para
manter um alto nivel de compromisso.

Para a autora, os problemas de provisao institucional, compromissos criveis e
monitoramento mutuo sdo questdes de desenho institucional. A explicacéo se baseia, em
grande medida, nos pressupostos relativos a individuos que podem falhar, mas que
adotam normas e perseguem estratégias contingentes em ambientes complexos e
incertos. Pode-se esperar que esses individuos estabelecam compromissos contingentes
para cumprir regras quando:

a) definam um conjunto de usuérios autorizados para utilizar os recursos.
Individuos ou familias com direitos para extrair unidades de recursos do sistema de
recursos de uso comum devem estar claramente definidos, do mesmo modo que 0s seus
limites;

b) se relacionem com o tipo de recurso e com a comunidade de usuarios. As
regras de uso gue restringem o tempo, o lugar, a tecnologia e a quantidade de unidades
de recurso se relacionam com as condi¢Oes locais e com as regras de provisdo que
requerem trabalho, materiais e/ou dinheiro;

c) estas sejam definidas, ao menos em parte, pelos usuérios locais. A maioria dos
individuos afetados pelas regras operacionais pode participar de sua modificacao;

d) sejam monitoradas por individuos responsaveis pelos usuarios locais. Os
monitores que vigiam de maneira ativa as condi¢bes do sistema de recursos de uso
comum e 0 comportamento dos usuarios devem contas a estes, ou sao eles os proprios
usuarios; e,

e) sejam utilizadas penalidades graduais. Os apropriadores que violam as regras
recebem penalidades graduais (dependendo da gravidade e do contexto da infragdo) por
parte dos outros usuarios.

Assim,paraOstrom(2000):

Quandoosindividuosenfrentamregrasquesatisfazemessescritérios,podemestab
elecerumcompromissoseguro,vantajosoecrivel.Ocompromissoconsisteemsegu
irasregrasquando:1)osindividuoscolocadosemsituagdessimilaresadotemomes

mocompromisso,e2)quandoosbeneficiosliquidosnolongoprazo,queirdoreceber
utilizandoessaestratégia,sejammaioresqueosdelongoprazoparaindividuosques
eguemestratégiasdominantesdecurtoprazo(OSTROM,2000,p. 314).

Essas regras sdo consideradas vantajosas na medida em que a maioria dos
usuarios as segue. Estes estardo em melhores condi¢fes do que se optarem por seguir as
estratégias dominantes de curto prazo, em que os individuos escolhem acoes
individuais. E uma maneira segura, na medida em que 0s usuarios que a adotam n&o
podem ser explorados por muito tempo por USUAriOS que rompem com Seus
compromissos. Trata-se de um autocompromisso declarado que permite seguir a
estratégia “eu fago se vocé faz”, e se torna crivel quando existe monitoramento, porque



cada usuario sabe que ha probabilidade de os desvios serem descobertos. Quando se
descobrem as infracfes de uma regra por parte de um usuario, se amplia a probabilidade
de que os demais reduzam sua taxa de cumprimento da regra, se ndo houver penalidade.

Devido aos diferentes graus que a penalidade pode atingir, 0s usuarios que se
comprometem com essa estratégia sabem que o descumprimento de alguma regra ira
implicar em punigdes, conforme o grau do desvio realizado. No entanto, a maneira com
que as regras sdo construidas consiste em perdoar deslizes ou erros ocasionais e permite
aos usudrios evitar altos custos que podem resultar da aplicagdo rigida das regras. De
outro modo, se um usuario infringe varias vezes a regra, sem ser descoberto, é
necessario reconsiderar a eficacia do sistema de monitoramento para evitar casos
similares.

Ostrom(2000)concluique
omonitoramentoeaspenalidadesgraduaissdonecessariasparamanterataxadecumprimentod
asregrasosuficientementealta,comoparaevitarquesedesencadeieumprocessoemqueastaxa
smaisaltasdeinfracdoderegrasconduzamaincrementossubsequentesnastaxasdeinfragdodas
regras(OSTROM,2000,p.315).

Conforme visto, a abordagem de Ostrom (2000) permite compreender uma
generalidade maior de instituicbes auto-organizadas que utilizam recursos de uso
comum em pequena escala, bem como um entendimento renovado acerca das iniciativas
estudadas no presente trabalho.

GESTAOCOLETIVADOSBENSCOMUNS:APORTESNECESSARIOSPARAUM
DEBATEACERCADOSBCDS,APARTIRDOCASODEMATARANDIBA

A partir da categoria da gestdo coletiva dos bens comuns, de Ostrom (2000)
buscamos compreender sob quais condigdes o0 BCD Ilhamar desempenha a alocagdo dos
recursos financeiros disponiveis — 0s mecanismos de crédito, moeda social e
acompanhamento —, na comunidade de Matarandiba. Trata-se de elucidarcomo essa
organizacdo de propriedade coletiva desempenha a gestdo dos recursos financeiros de
modo a satisfazer a necessidade dos seus usuarios.Assim, o0 BCD Ilhamar sera avaliado
a partir das categorias de gestdo coletiva dos bens comuns, considerando as estratégias
adotadas para gestdo dos recursos financeiros, destacando cinco questdes: usuarios dos
recursos, tipo de recurso, definicdo das regras de uso, monitoramento e penalidades.

Analisamos a governanca do BCD Ilhamar, buscando explicar como seus
usuarios, a partir de decisdes consensuais tomadas no ambito da Associacdo
Comunitaria Ascoma, desempenham a gestdo dos recursos financeiros empregados no
BCD Ilhamar, no intuito de prover solugbes para os problemas de acesso a servigos
financeiros e bancérios, na comunidade de Matarandiba.

a) Defini¢cdo dos usuarios autorizados a utilizar os recursos e limites do uso — A
ideia pretendida por Ostrom (2000) diz respeito aos limites dos recursos estabelecidos,
ou seja, a quantidade de recursos que cada usuario ou grupo de usuarios pode acessar
num determinado periodo.

A comunidade definiu que os servigos do BCD Ilhamar estariam voltados,
exclusivamente, aos moradores do territério de Matarandiba; no entanto, esse acesso
impde condicdes que vdo desde ser maior idade, 18 anos, até a disposicao para integrar
as atividades da rede local de economia solidaria e a aceitacdo da moeda social Concha.



No caso dos jovens, se criou uma linha de crédito especifica para jovens a partir de 16
anos de idade, desde que estivessem ligados a alguma atividade produtiva ou de
prestacdo de servicos na comunidade.

A definicdo dos usudarios que teriam acesso aos servicos do BCD Ilhamar foi
classificada de forma geral, ou seja, moradores de Matarandiba. No entanto, cabiam
alguns requisitos: a) primeiro, o tempo de moradia na comunidade — pessoas que
moravam h& menos de um ano ndo poderiam utilizar os servicos, a ndo ser em situages
especificas que seriam avaliadas pelo CAC; b) pessoas que ndo residiam de forma fixa —
visando a coibir o acesso por parte de veranistas; c) histérico de relacdes de boa
vizinhanca do usuario — moradores que se envolvem em constantes conflitos e nédo
possuem credibilidade na comunidade deveriam ser atendidos com bastante cuidado e
de forma progressiva, sem comprometer os recursos e a credibilidade do BCD Ilhamar,
podendo até se exigir dele que outro morador o avalize.

Essa questdo torna-se fundamental, pois diz respeito & longevidade da utilizacdo
dos recursos financeiros disponiveis no BCD Ilhamar, ou seja, a quantidade de vezes
gue um mesmo usuario pode acessa-los. Em Matarandiba, observou-se a definicdo de
regras relativas a essa questdo, pois, no processo de constituicdo do BCD llhamar, 0s
membros/usuarios ja haviam percebido os limites dos recursos financeiros com os quais
deveriam lidar. Com isso, foi preciso impor limites ao seu uso.

Conforme os dados levantados na pesquisa, os limites faziam referéncia a duas
questBes: a primeira, em relacdo aos valores dos créditos; e, a segunda, em relacdo a
quantidade de vezes que um usuério poderia solicitar crédito durante um mesmo
periodo.

Os limites dos valores a serem solicitados para cada linha de crédito, conforme é
mostrado na tabela 01, como os créditos para consumo, producdo, reforma e cred
jovem, sdo claramente definidos, bem como as taxas de juros e 0s prazos de pagamento.
As definicBes de valor, juros e prazo ndo dizem respeito a rentabilidade ou acumulacéo
do capital, como sdo, comumente, tratadas nas instituicdes financeiras de mercado, mas,
sim, a circulacdo dos recursos no territorio.

Dito de outro modo, os limites estabelecidos apontam para democratizacdo do
acesso aos recursos financeiros ao longo do tempo, uma vez que, devido ao fato de
serem restritos, a sua divisdo e limitagdo no tempo parecem permitir que sejam
utilizados por mais usuérios e por maior tempo. Assim, na medida em que um crédito €
devolvido, de acordo com as regras combinadas, esse recurso torna-se disponivel outra
vez, para um novo usuario. A finalidade dos juros, nesse caso, & recompor possiveis
perdas e contribuir com as despesas administrativas de funcionamento. O entendimento
a que se chega é de que o BCD Ilhamar opera através de uma légica de circularidade
dos recursos financeiros, fazendo referéncia a circulagdo de um mesmo recurso “na
mao” de diferentes usuarios.

Ja houve situacdes em que o credito ndo foi devolvido (inadimpléncia) e isso
obrigou o0 BCD Ilhamar a reduzir o nimero de usuarios atendidos com crédito, ou seja,
limitou a circulacdo de recursos para outros usuarios. No inicio das atividades do BCD
Ilhamar, houve um caso emblematico em que um usudrio solicitou o valor do limite
maximo — na ocasido, R$ 300,00 — da linha de producdo, para aquisi¢do de uma rede de
pesca. O BCD Ilhamar, empolgado com o inicio das atividades, fez uma avaliacdo
positiva para a liberagdo do crédito, mesmo ouvindo ressalvas na reunido do CAC sobre



0 historico de conflitos desse morador. O usuario nunca devolveu o0s recursos e nem
esteve disposto a negociar, caracterizando um caso de méa fé. Conforme as regras, esse
usuario foi excluido de todas as possibilidades de acesso ao BCD llhamar e as demais
iniciativas da Rede Matarandiba.

No ano de 2010, o BCD llhamar recebeu um novo aporte de recursos — R$ 10
mil —através do Projeto Ecosmar, financiado pela Dow. Diante da disponibilidade de
mais recursos, a Ascoma, no inicio de 2011, convocou uma assembleia geral com a
finalidade de discutir uma nova politica de crédito. Essa reunido resultou na revisao dos
limites de cada linha de crédito, com a ampliacdo de seus valores. A tabela 01 refere-se
aos valores dessa nova politica de credito.

O outro limite imposto diz respeito a quantidade de vezes que um usuario pode
solicitar crédito. Essa regra consiste em proibir uma nova solicitacdo de crédito, por
parte do usuario ou outro membro de sua familia, sem que as parcelas do credito
anterior tenham sido liquidadas. Essa regra é importante, primeiro, para evitar a
concentracdo de recursos com um Gnico usuario e, segundo, para que 0 maior nimero
de familias seja beneficiado. O BCD lIlhamar registrou, no final do ano de 2012, que
praticamente todas as familias de Matarandiba j& tinham acessado 0s servigos de
microcrédito e moeda social.

Acrescenta-se a essas duas regras de utilizacdo dos recursos outra que se refere
as situacdes de inadimpléncia. Conforme se observou, o BCD llhamar entende que os
usuarios que se encontram nessa situacao passam a ter restricdes no uso do recurso, e
isso se estende a sua familia. Enquanto os recursos solicitados ndo séo devolvidos, o
usuario e sua familia ficam impedidos de solicitar novo crédito. O entendimento do
BCD Ilhamar é que essa acdo contribui com a organizacdo financeira da familia,
reduzindo sua possibilidade de endividamento, além de funcionar como incentivo a
devolucéo dos créditos solicitados. Tal situacdo podera ser revertida caso o CAC avalie
que o usuario precisa de um novo crédito para aplicar na geracdo de renda e, assim,
conseguir devolver o crédito. No entanto, isso s6 ocorre em caso de crédito para
producao.

O mesmo tipo de regra ocorre com a moeda social, pois os créditos nessa
modalidade ndo possuem juros, porém, caso haja atraso na devolucdo, passa-se a
calcular juros como se o crédito fosse tomado em Real.

Esses critérios, definidos pelos usuérios, acerca dos limites de acesso aos
recursos, buscam representar um maior interesse pela distribuicdo equitativa e controle
da longevidade dos recursos financeiros do BCD Ilhamar. Essa opcdo tem permitido a
continuidade ininterrupta dos servicos durante seis anos de atividade.

b) Tipo de recurso utilizado pela comunidade — nota-se que as regras elaboradas
para funcionamento do BCD llhamar refletem a especificidade que possuem 0s recursos
financeiros, tais como o seu significado e as condicGes reais sob as quais capta esses
recursos. Nesse sentido, torna-se um desafio a intencdo pretendida, pois, em geral, 0s
usuarios estdo acostumados com outro tipo de relacdo referente a gestdo de recursos
financeiros, aquela praticada por instituicbes do mercado financeiro.

No BCD Ilhamar, os usuarios sdo incentivados a assumir a gestdo dos recursos
financeiros, a estabelecer regras, monitorar e aplicar penalidades. E por esse motivo que
o trabalho realizado consiste em investir tempo significativo em processos de
sensibilizagdo e formagdo dos usuérios acerca da gestdo coletiva dos seus proprios



recursos, ou seja, voltada para a autogestdo. Os trabalhos realizados pelas agentes de
crédito, também, se voltam para essa finalidade.

Conforme se levantou na entrevista, 0s casos de inadimpléncia estdo, na maioria
das vezes, diretamente vinculados a situacGes em que o0 usuario ndo esta implicado com
as atividades do BCD Ilhamar e nem mesmo com as demais iniciativas da Rede
Matarandiba, o que o faz ndo compreender a logica da cooperacdo e reciprocidade
praticada, e enxergd-lo como uma organizacdo similar a outras, simplesmente, para
obter crédito.

A utilizacdo das Conchas, também, revela um elemento importante da dimenséo
simbolica do uso dos recursos financeiros. Conforme resultados da pesquisa, a Concha é
amplamente usada pela comunidade de Matarandiba ndo, apenas, devido as regras
estabelecidas para 0 acesso ao crédito, mas, também, aos esquemas simbolicos que a
Concha mobiliza acerca da identidade e cultura local.

Outra questdo diz respeito as condi¢fes sob as quais 0 BCD Ilhamar consegue
captar recursos para empregar nas atividades de microcrédito e circulacdo da Concha.
Conforme destacado, os recursos utilizados sdo oriundos das etapas do Projeto Ecosmar,
financiado pela Dow, que chegou ao ano de 2012 com um total de R$ 18 mil. Essa
condicdo coloca a sua atuagdo, por vezes, em situacdo delicada, pois alguns usuarios
que ndo estdo implicados com a causa do BCD llhamar acabam por entender que 0s
recursos nao sdo da comunidade e, sim, da Dow, e que, portanto, estdo desobrigados de
devolver, ja que tal fato ndo implicaria em problemas, pois 0s recursos pertencem a uma
grande empresa multinacional que poderia efetuar novas doacdes.

No entanto, conforme apontado pelas agentes de crédito, esse tipo de
compreensdo pode gerar uma situacdo generalizada de inseguranca, além de
comprometer todo o trabalho do BCD Ilhamar. Mesmo que haja novas injecdes de
recursos, a relacdo de confianca entre os usuarios estaria comprometida e a circulacao
dos recursos impedida de acontecer. As acdes de formacdo, além de acompanhar o
andamento dos usuarios e dos seus empreendimentos, cumprem, também, a funcdo de
afastar o risco de desregular as relacdes de confianca entre os usuarios.

Nesse sentido, tém sido empreendidas, por parte do BCD Ilhamar, outras
estratégias de mobilizacdo dos recursos, principalmente, referentes a participagdo em
editais publicos de apoio as financas solidarias, bem como de constitui¢do de fundos de
crédito comum entre os demais BCDs do estado da Bahia. Desde 2011, tais BCDs
passaram a se articular em rede, no sentido de propor solucdes conjuntas de mobilizacdo
de recursos.

c) Participacao na definicdo e modificacdo das regras de uso e funcionamento —
no BCD llhamar, existem alguns principios que se traduzem na elaboracdo de um
conjunto de regras de funcionamento. As regras de gestdo foram definidas como forma
de conduzir e orientar o trabalho cotidiano no BCD Ilhamar, no que se refere,
principalmente, aos trabalhos do CAC e das agentes de crédito. O CAC constitui uma
parte importante do BCD Ilhamar, pois representa a credibilidade do funcionamento do
Banco perante seus usuarios. Nesse sentindo, suas regras de funcionamento levam em
conta critérios objetivos, como valores de solicitacdo e capacidade de pagamento, bem
como critérios mais subjetivos, como confianga, proximidade e necessidade dos
usuarios. Os procedimentos criados para o trabalho das agentes de crédito estdo
relacionados, principalmente, ao tipo de informacOes que devem ser repassadas ao



usuario, as informacgdes que devem ser recolhidas no momento de uma solicitacdo de
crédito, ao acompanhamento aos usuarios e empreendimentos para aplicacdo dos
valores solicitados e, ainda, as situacGes de inadimpléncia, em que se deve realizar a
cobranca.

No que se refere ao funcionamento da moeda social Concha, estéo envolvidos o
BCD Ilhamar, os usuarios e 0s comerciantes, pois cada um desses atores possui
responsabilidades no funcionamento do sistema: ao BCD, cabe a oferta de créditos em
moeda social, estabelecer a rede de adesdo dos comerciantes e o acordo de uso das
Conchas; aos comerciantes, a pratica de descontos, aceitar a moeda social e obedecer os
periodos de troca; e aos usuarios, o ato de compra de produtos e servigos utilizando a
Concha. Todos esses procedimentos ddo sentido e seguranca a circulacdo da moeda
social Concha, no intuito de fortalecer a economia local e financiar o consumo,
satisfazendo as necessidades béasicas das familias de Matarandiba.

Observa-se que essas regras funcionam como um tipo de suporte a estrutura do
BCD llhamar, apontando para manutencdo dos seus principios e do interesse coletivo
dos usuérios. De um lado, aproxima as relacdes de acesso aos recursos financeiros, as
quais, no mercado usual, sdo marcadas pela impessoalidade, e, do outro, soluciona o
acesso a recursos financeiros para satisfacdo de algumas necessidades, que se
encontravam insatisfeitas no marco dos servicos financeiros e bancérios
disponibilizados pelas instituicbes convencionais. Nesse sentido, sdo 0S proprios
usuarios provedores e consumidores dos recursos.

A definicdo das regras e a sua modificacdo se baseiam na participagdo dos
proprios usuarios que criaram e fazem a gestdo do BCD Ilhamar. Observa-se que essas
regras, em particular sua modificacdo/atualizacdo, sdo uma espécie de resposta as novas
situacBes encontradas no ambiente, no sentido de adapta-las a melhores condi¢cfes ao
longo do tempo. Tais regras referem-se ao conjunto de principios e normas de
funcionamento que também apoiam a governanca do BCD llhamar. Esses principios
dizem respeito a natureza de sua institui¢do e ao tipo de a¢fes desenvolvidas. Conforme
visto acima, trata-se de uma organizacdo comunitaria criada e gerida pelos préprios
moradores de Matarandiba, os quais definiram as regras de acesso aos Servicos e a
gestdo do BCD Ilhamar, objetivando a participagéo, a sustentabilidade e continuidade
da organizacdo, além do controle e transparéncia da gestao.

Observa-se que essas regras funcionam como um tipo de suporte a estrutura do
BCD llhamar, apontando para manutencdo dos principios e interesse coletivo dos
usudrios. As regras, por um lado, aproximam os usuarios (produtores, comerciantes e
consumidores - atores locais), e, por outro, buscam solucionar 0 acesso a recursos
financeiros a fim de satisfazer algumas necessidades ndo atendidas no marco dos
servigos financeiros e bancarios disponibilizados pelas instituicbes convencionais.

d) Monitoramento do uso dos recursos e do comportamento dos usuérios — diz
respeito a um conjunto de acdes que sdo realizadas pelos proprios usuarios que estao
diretamente envolvidos com a gestdo do BCD Ilhamar, visando manter o equilibrio do
sistema e 0 bom uso dos recursos. Observou-se que a dimensdo do monitoramento dos
recursos e dos usuarios € uma questdo fundamental para a pratica e alcance dos
objetivos, pois esta diretamente relacionado com a permanéncia do sistema, e, em certa
medida, é o que tem permitido a sua durabilidade ao longo do periodo estudado.



Viu-se que a utilizacéo dos servicos financeiros do BCD Ilhamar (microcrédito e
moeda social Concha) exige contraprestacfes dos usuarios. Nessa situacdo, instaura-se
um paradoxo de relacdo obrigada e desobrigada ao mesmo tempo, ja que, no caso dos
créditos solicitados, a devolucdo acontece em condi¢bes quase voluntarias, pois 0s
usuarios, na maioria das situacGes, preferem cumprir com as regras acordadas. Os que
ndo cumprem ficam expostos a pressdo moral dos vizinhos, da familia e das agentes de
crédito do BCD Ilhamar. Assim, 0s usuarios, na maior parte das vezes, preferem pagar
os créditos por uma questdo da confianga depositada neles, gerando uma relagdo de
reciprocidade. O resultado é um nivel de inadimpléncia bastante reduzido. Conforme a
tabela 09 apresentada no capitulo anterior, a inadimpléncia acumulada (2008-2012)
representa menos de 5% do total de créditos liberados (525). Além disso, as repetidas
operacdes de credito entre um mesmo usudrio e o BCD Ilhamar favorecem a
manutencdo dos compromissos e da reciprocidade. Ha casos em que 0s usuarios ja
renovaram cerca de 10 vezes o crédito, tornando mais simples a avaliagdo e o
monitoramento.

Assim, parece haver um tipo de co-monitoramento entre os usuarios, na medida
em que percebem que os demais usuarios também cumprem com o0s acordos
estabelecidos. Dito de outro modo, cada usuario quer saber se 0s demais estdo
cumprindo os acordos e devolvendo os créditos, pois, se tomam conhecimento de um
caso em que nao houve devolucdo dos recursos sem nenhuma sancgdo, essa situacdo
pode se alastrar entre os demais usuérios. Para que isso ndo ocorra, € importante que 0s
usuérios tomem conhecimento dos niveis de inadimpléncia e que as penalidades sejam
criveis, para que possam manter seu nivel de confianca. E nesse sentido que as agentes
de crédito afirmam que se faz necessario, no momento do atendimento e
acompanhamento dos usuérios, deixar claro que o ndo cumprimento das regras, ou seja,
a nao devolucdo dos créeditos, por exemplo, incorrera em penalidades, o que pode
significar que certo nivel de coercdo é necessario a manutencdo da confianca e
credibilidade do sistema.

O que também se pode observar € que esse tipo de monitoramento implica
custos de relacdes pessoais as vezes altos. As agentes de crédito sdo, constantemente,
vitimas dessa situacdo, uma vez que o seu papel de monitoramento é confundido com as
relacfes sociais de proximidade. Os usuarios que sdo cobrados, por vezes, declaram que
estdo sendo perseguidos pelas agentes de crédito, geralmente, suas vizinhas em
Matarandiba. Contudo, a manutencdo das regras e do monitoramento tem revelado
grande capacidade de produzir beneficios coletivos e a continuidade do BCD Ilhamar ao
longo do tempo, podendo-se verificar uma quantidade razoavel de acesso aos servicos
financeiros basicos e os reduzidos niveis de inadimpléncia.

e) Estabelecimento de penalidades para descumprimento das regras — refere-se
a determinados tipos de sanc¢des que foram criadas para coibir, principalmente, a ndo
devolucdo dos creditos, e para controle da circulagio da Concha. No caso do
microcreédito, ja se viu que a ndo devolucgéo, depois de tentativas de negociacao, acarreta
na proibicdo de novas solicitacfes do usuario e de membros de sua familia, e na
exclusdo de outras iniciativas da Rede Ecosmar, tais como acesso aos servi¢os do
infocentro, participacdo em projetos e em outras iniciativas da Rede. Cabe apontar que
as possibilidades de negociagdo sdo inumeras, inclusive cabendo sugestdes do usuério
para a modalidade de pagamento, seja com servigo ou doagdo de algum bem que seja



aceito pelo BCD Ilhamar, mas, principalmente, com a divisdo das parcelas em um
numero maior de meses, de modo que fique mais confortavel e possivel sanar a divida,
por parte do usuario.

No caso da Concha, houve situacdes em que um comerciante aceitou que um
usuario trocasse as Conchas por Real em seu comércio, contrariando as regras
estabelecidas, j& que apenas os comerciantes podem fazer esse tipo de troca junto ao
proprio BCD llhamar. As penalidades relacionadas ao uso da Concha de forma indevida
indicam a ndo aceitacdo de novas solicitacdes de crédito por parte desse usuario.

Cabe apontar que a aplicacdo das penalidades ndo constitui uma pratica rotineira
e nem se apresenta de modo rigido no BCD Illhamar. Elas ocorreram em poucas
situacOes, quando se esgotaram as tentativas de negociagdo. A aplicacdo de uma dessas
penalidades é seriamente avaliada pelo CAC, buscando minimizar situacdes de
constrangimento publico. No entanto, os membros do CAC apontam que essas
penalidades precisam existir e serem criveis, sob risco da acdo do BCD Ilhamar cair no
descrédito por parte de seus usuarios. Elas impedem que se repitam os descumprimentos
e que os demais usuarios desconfiem da gestdo do Banco.

Finalmente, a experiéncia do BCD llhamar mostra como os resultados da auto-
organizacdo e da cooperacdo, combinados as condi¢bes apresentadas, permitem a
longevidade da instituicdo e a satisfacdo da necessidade por acesso a recursos
financeiros dos seus usuarios, para solucionar problemas em pequena escala.

Assim, concluimos que o BCD llhamar, ao longo dos seus cinco anos de atuagéo
analisados, reuniu as condi¢cbes que permitiram, através dos seus diferentes
mecanismos, realizar a gestéo e alocagdo dos seus recursos financeiros, minimizando 0s
problemas de acesso a servicos financeiros e bancérios para comunidade de
Matarandiba.

CONSIDERACOESFINAIS

Buscou-se compreender sob quais condicbes o Banco Comunitario de
Desenvolvimento Ilhamar desempenha a alocacao e gestdo de recursos para proviséo de
servigos financeiros na comunidade de Matarandiba.

Com base no presente trabalho de pesquisa, considera-se que as categorias
analisadas, baseadas nas categorias empregadas por Ostrom (2000), permitiu-se avangar
na compreensdo do BCD Ilhamar quanto a sua organizagdo, quanto a definicdo de
regras e de quem participa de suas decisfes. Durante o periodo estudado, abril de 2008 a
dezembro de 2012, essas questdes estiveram presentes de forma fundante, estruturando
as acles e dando sentido a pratica do BCD Ilhamar, além de influenciar, sobremaneira,
nos resultados alcangados.

Essas questdes dizem respeito a relacdo entre os usuarios e a utilizagdo dos
recursos, a participacdo na definicdo e modificacdo das regras, além de praticas de
monitoramento e uso de penalidades.

Assim, reafirma-se a centralidade da gestdo coletiva, para compreender a
experiéncia e a longevidade do BCD Ilhamar, no sentido de participar das solu¢Ges que
avangam para ampliar o acesso aos recursos financeiros da sociedade.

Nota-se que a oferta dos servicos financeiros e ndo financeiros do BCD Ilhamar,
fundados numa organizagdo autogerida baseada em principios de cooperacdo e



solidariedade, parece contribuir para a superacdo de dilemas basicos vivenciados na
comunidade, como 0 acesso precario a servigos financeiros e bancarios.

No entanto, cabe apontar alguns desafios que estdo postos a experiéncia do BCD
Ilhamar. Esses desafios estdo relacionados a quatro aspectos: mobilizacdo de recursos
financeiros, formagdo e capacitacdo dos membros e usuérios, articulagdo com outras
organizacdes de financas solidarias e reconhecimento institucional de suas agdes.

No que diz respeito & mobilizacdo de recursos, embora se verifique a
multiplicidade de arranjos, observa-se que 0s montantes captados permanecem
limitados, uma vez que os valores disponiveis ndo sdo capazes de financiar de forma
efetiva empreendimentos produtivos, pois exigem um volume maior de recursos. Esse
fator limita a capacidade de o BCD llhamar fortalecer a oferta de bens e servicos na
prépria comunidade. Nesse sentido, trata-se de um desafio que estd posto, qual seja,
desenvolver a capacidade de mobilizar recursos da propria comunidade, através da
venda de servicgos e da articulagdo com outras instituicdes que possam operar de forma
conjunta, inclusive aportando outros servigos distintos do microcrédito, tais como 0s
mIicrosseguros.

A formacdo e a capacitacdo dos membros e usuarios sao consideradas um ponto
fundamental para o funcionamento do BCD Ilhamar, uma vez que a mudanca cultural
em relacdo ao acesso de servicos financeiros ndo se da automaticamente no interior da
comunidade, mas supde um amplo processo de mudanca em relacdo a utilizacdo e
gestdo de servigos auto-organizados, o que sugere uma ampliacdo da participacdo dos
proprios usuarios na sua definicdo e monitoramento. Outro aspecto da formacdo esta
relacionado aos conhecimentos desenvolvidos acerca da gestdo financeira do BCD
Ilhamar, o que implica na aplicacdo de métodos e uso de instrumentos de gestdo e
controle. Para os que estdo diretamente envolvidos na gestdo do BCD Ilhamar, isso
supde um desafio de aprendizado, manutencdo, atualizacdo e circulacdo de
conhecimentos e uso de ferramentas.

Quanto a articulacdo com outras organizacdes, parece fundamental a conexdo
com entidades congéneres as financgas solidarias, no sentido de atuar através de arranjos
na oferta dos servicos e incidéncia sobre politicas publicas que favorecam ao
desenvolvimento do setor.  Nesse sentido, torna-se relevante o papel do BCD Ilhamar
em articular os demais BCDs no estado da Bahia para atuarem em rede.

No que diz respeito ao reconhecimento institucional de sua préatica, supde-se um
desafio ainda maior, no sentido de buscar politicas publicas e um marco institucional
juridico gque reconheca sua acdo enquanto instituicdo voltada a superacdo da condicao
de exclusdo financeira a qual vive parte significativa da populacdo. No entanto, esse
ultimo desafio ndo pode ser alcancado exclusivamente pelo BCD Ilhamar, mas, sim, por
todas as experiéncias de financgas solidarias que ndo gozam de reconhecimento no marco
juridico nacional.

Por fim, considera-se que as analises do presente trabalho podem contribuir para
as pesquisas acerca das Financas Solidarias e de modelos alternativos de governancas,
com a finalidade de promover o acesso aos servicos financeiros e bancarios.

Assim, entende-se que o presente estudo pode ensejar a continuidades de
pesquisas que sistematizem melhor as condigdes de organizagdo e gestdo de BCDs e
qual o contexto que favorece o seu desenvolvimento.
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